KLIMATISATIE | VENTILATIE | SANITAIR | GBS

Bijzondere Voorwaarden voor: Service interventies
Versie 26.03 — 2026-09-03

1. Uren

Onze service dienst in bereikbaar op week en weekend dagen van 8u tot 17u
behalve op feestdagen.

2. Procedure
2.1 Belhet nummer: +32(0)56 29 29 14 of mail
naar service@climawest.be. (Communicatie via een ander kanaal kan
de verwerking van uw aanvraag bemoeilijken of vertragen)
2.2 Reik de volgende gegevens aan, aan de contactpersoon:
. Uw naam (en eventueel hoedanigheid)
. Adres waar de interventie dient plaats te vinden
. Vermelden of u een onderhoud of service contract hebt lopen
. Beschrijving van het probleem. Probeer daarbij zo veel mogelijk
detail aan te leveren:
o Om welk toestel gaat het?
o Wat is aan het defect vooraf gegaan?
o Zijn er reeds eerder gelijkaardige problemen geweest?
o Eventuele foutcodes op het defecte toestel (of
toestellen)
2.3 Inschatting van de urgentie van het probleem

3. Tarieven

3.1 Indien geen contract:

- Regeltechnieker/Programmeur*: 120 EUR/h(**)

- Administratieve verwerking*: 65 EUR/h(**)
- Technieker*: 100 EUR/h(**)
(*) verplaatsingen worden apart aangerekend, zie onderstaande zone’s.
(**) op zaterdag en op werkdagen buiten de reguliere uren aan 150% en
op zondag aan 200% (Reguliere uren -> 7u tot 17u).
(***) totale afstand heen- en terugrit voor één bestelwagen via de door
Climawest bepaalde logische en toegankelijke route.
(****) tarief voor één bestelwagen, incl. chauffeur, voor elke extra
passagier rekenen we een toeslag van € 0,63 per kilometer.

Zone Afstand heen en terug (***) Tarief excl. BTW (****)

1 0-9 km €28,-

2 10-39 km €57,

3 40-59 km €86,-

4 60-79 km €115,
5 80-99 km €144,
6 100-119 km €173,-
7 120-139 km €202,
8 140-159 km €231,
9 160-179 km €260,-
10 180-199 km €289,
11 200-219 km €318,-
12 220-239 km €347,
13 240-259 km €376,
14 260-279 km €405,
15 280-299 km €434,
16 300-319 km €463,
17 320-339 km €492,
18 340-359 km €521,
19 360-379 km €550,-
20 380-399 km €579,
21 400-419 km €608,-
22 420-439 km €637,
23 440-459 km €666,
24 460-479 km €695,
25 480-499 km €724,
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4.

3.2

3.3

Indien onderhoudscontract:

- Regeltechnieker/Programmeur*:

- Administratieve verwerking*:
- Technieker*:

93 EUR/h(**)
65 EUR/h(**)
79 EUR/h(**)

(*) verplaatsingen worden apart aangerekend, zie ‘Zone’
(**) op zaterdag en op werkdagen buiten de reguliere uren aan 150% en
op zondag aan 200% (Reguliere uren -> 7u tot 17u)

De tarieven worden aangerekend per begonnen kwartier. De effectieve
afrekening gebeurt op basis van een regiebon en de daarbij horende

factuur. Door het ontvangen van deze regietarieven wordt aangenomen

dat de tarieven zoals hierin vermeld, bekend zijn en door de ontvanger

zijn aanvaard. Het gebruik van deze tarieven impliceert een akkoord met

de voorwaarden uiteengezet in dit document. De prijzen zoals voorzien

worden jaarlijks herzien. Per uitzondering van een hoge index of andere
uitzonderlijke prijsstijgingen kan de herziening vroeger dan jaarlijks zijn.

Materialen

De kleine materialen en afvalverwerking wordt steeds forfaitair

aangerekend aan 25 EUR

Materialen, los van kleine materialen, worden apart aangerekend

Huurmaterialen worden apart aangerekend op de factuur
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Conditions Particulieres pour: Les interventions de service
Version 26.03 - 2026-09-03

1.

3.

Horaires

Notre service est joignable les jours de semaine et le week-end de 8h00 a
17h00, a Uexception des jours fériés.

Procédure

2.1.  Appelez le numéro suivant : +32 (0)56 29 29 14 ou envoyez un e-mail a
service@climawest.be (La communication via un autre canal peut
compliquer ou retarder le traitement de votre demande.)

2.2.  \Veuillez fournir les informations suivantes a la personne de contact :

. Votre nom (et éventuellement votre fonction)

. L’adresse ol Uintervention doit avoir lieu

. Indiquez si vous disposez d’un contrat d’entretien ou de service

. Description du probléme - essayez de fournir un maximum de
détails :

o De quel appareil s’agit-il ?
o Quels événements ont précédé la panne ?
o Des problémes similaires se sont-ils déja produits
auparavant ?
o Codes d’erreur éventuels affichés par appareil
défectueux (ou les appareils)
2.3 Evaluation de l'urgence du probléme.

Tarifs

3.1 En ’absence de contrat :
- Technicien en régulation / programmeur* : 120 EUR/h(**)
- Administratif* : 65 EUR/h(**)
- Technicien*: 100 EUR/h(**)

(*) Les déplacements sont facturés séparément, voir section « Zone ».
(**) Le samedi et en semaine en dehors des heures normales a 150 %,
et le dimanche a 200 %. (Heures normales : de 7h00 a 17h00)

(***) distance totale aller-retour pour une camionnette, selon Uitinéraire
logique et accessible déterminé par Climawest.

(****) tarif pour une camionnette, chauffeur inclus. Pour chaque
passager supplémentaire, un supplément de 0,63 € par kilomeétre est

facturé.

Distance aller-retour (***) TVA (¥***)

1 0-9 km €28,-

2 10-39 km €57,-

3 40-59 km €86,-

4 60-79 km €115,-
5 80-99 km €144,-
6 100-119 km €173,-
7 120-139 km €202,-
8 140-159 km €231,-
9 160-179 km €260,-
10 180-199 km €289,-
1 200-219 km €318,-
12 220-239 km €347,-
13 240-259 km €376,-
14 260-279 km €405,-
15 280-299 km €434,-
16 300-319 km €4683,-
17 320-339 km €492,-
18 340-359 km €521,-
19 360-379 km €550,-
20 380-399 km €579,-
21 400-419 km €608,-
22 420-439 km €637,-
23 440-459 km € 666,-
24 460-479 km €695,-
25 480-499 km €724,-
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3.2 En cas de contrat d’entretien :

- Technicien en régulation / programmeur* : 93 EUR/h(**)
- Administratif* : 65 EUR/h(**)
- Technicien*: 79 EUR/h(**)

(*) Les déplacements sont facturés séparément, voir section « Zone ».
(**) Le samedi et en semaine en dehors des heures normales a 150 %,
et le dimanche a 200 %. (Heures normales : de 7h00 a 17h00)

3.3 Les tarifs sont calculés par quart d’heure entamé. La facturation effective
se fait sur la base d’un bon de régie et de la facture correspondante. La
réception des tarifs de régie implique la connaissance et 'acceptation des
prix tels gu’indiqués dans le présent document. L’utilisation de ces tarifs
implique 'accord avec les conditions énoncées ci-dessous. Les prix indiqués
sont révisés annuellement. En cas d’indexation élevée ou d’augmentation
exceptionnelle des colts, une révision anticipée peut étre appliquée.

Matériaux

. Les petits matériaux et le traitement des déchets sont facturés
forfaitairement a 25 EUR.

. Les matériaux, autres que les petits matériaux, sont facturés
séparément.

. Les locations de matériel sont facturées séparément sur la facture.
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